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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

@ Verfahren zum Betreiben eines Kommunikationsendgerats 

@ Beschrieben wird ein Kommunikationsendgerat (1) mit 
einer Empfangseinrichtung (2} zum Empfang eines von 
einem anrufenden Gerat (11) gesendeten Rufs (R), mit 
Mitteln (3) zum Annehmen Oder Zuriickweisen des Rufs 
(R) und mit einer Bedieneinrichtung (4) zur Auswahl, ob 
ein Ruf (R) angenommen oder zuruckgewiesen wird. Das 
Gerat weist einen Nachrichtenspeicher (8) zum Hinterle- 
gen von Nachrichten (N1 bis N4) und eine Bedieneinrich- 
tung (4) auf, um zum Anrufzeitpunkt auszuwahlen, ob 
eine und welche der Nachrichten (N1 bis N4} beim Zu- 
riickweisen des Rufs (R)'uber eine Sendeeinrichtung (2) 
an das anrufende Gerat (11) gesendet wird. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Kommunikationsendgerat mit 
einer Empfangseinrichtung zum Hmpfang eines von einem 
anrufenden Gerat gesendeten Rufs, mit Mitteln zum Anneh- 
men oder Zuriickweisen des empfangenen Rufs, und mit ei- 
ner Bedieneinrichtung zur Auswahl, ob ein bestimmter Ruf 
angenommen oder zuruckgewiesen wird. Die Erfindung be- 
trifft daruber hinaus ein Verfahren zum Betreiben eines sol- 
chen Kommunikationsendgerats, 

Benutzer von mobilen oder stationaren Komrnunikations- 
endgeraten kommen in der Praxis des ofteren in die Situa- 
tion, daB sie zu einem bestimmten Zeitpunkt zwar grund- 
satzlich erreichbar sind, jedoch aktuell nicht gestort werden 
wollen, weil sie sich bei spiels weise in einer Besprechung 
befinden oder aus anderen Griinden eine langere Unterbre- 
chung der derzeitigen Tatigkeit nicht moglich ist. 

Insbcsondcrc bcstcht diese Problcmatik haufig bci mobi- 
len Kommunikauonsendgeraten, wie Mobiltelefonen oder 
schnurlosen Telefonen, da diese Gerate in der Regel vom 
Benutzer mitgefuhrt werden und sich der Benutzer bei ei- 
nem Anruf beispielsweise auch mitten in einem Meeting, ei- 
ner Konferenz oder an anderen Orten befinden kann, in der 
Storungcn durch das Mobiltelefon unerwunscht sind. Derar- 
lige KommunikaLionsendgerale weisen daher in der Regel 
die genannten Mittel auf, um z. B. fiber Driicken einer be- 
sliriimlcn Taste der Tastatur bei einem ankommenden Ruf zu 
cnischcidcn. ob der Ruf angenommen oder zuruckgewiesen 
wird. 

Wird ein Ruf zuruckgewiesen, so stellt sich auf der Seite 
des Anrufenden die Situation derzeit so dar, daB zunachst 
solange ein sogenanntes "Freizeichen" ertont, wie beim an- 
gerufenen Gerat das Rufsignal ausgegeben wird. Sobald der 
Benutzer des angerufenen Gerats die Taste fur ein Zuriick- 
weisen des empfangenen Rufs driickt, erhalt der anrufende 
Tcilnchnicr ein "Besetztzeichen". Haufig wundert sich der 
anrufende Teilnehmer dann, warum plotzlich aus dem Frei- 
zeichen ein Besetztzeichen wird. Sofern er hier eine techni- 
schc Slorung vermutet, wird er unmittelbar danach wieder 
beim selben Teilnehmer anrufen und erneut storen. Ist dem 
anrufenden Teilnehmer dagegen die technische Regeiung 
bekannt, daB bei einem Zuriickweisen das Freizeichen in ein 
Beseiztzeichen verandert wird, so ist ihm klar, daB hier der 
Teilnehmer zwar anwesend ist, aber seinen Ruf nicht anneh- 
men mochte. Da den insoweit informierten Teilnehmern in 
der Regel auch bekannt ist, daB vermutlich ihre Kennung 
auf dem Gerat des angerufenen Teilnehmers erscheint, wird 
der je weilige Teilnehmer auch davon ausgehen, daB der an- 
gerufene Teilnehmer bewuBt seinen Anruf nicht annehmen 
mochte, was ggf. besonderen Aiger und Frustration beim 
Anrufenden auslosen kann. 

Alternativ hat derzeit der Benutzer eines handelsublichen 
Telefons die Moglichkeit, das Telefon bei einem Anruf ein- 
fach "durchlauten" zu lassen, d. h. so lange abzuwarten, bis 
der Anrufer auflegt. Der anrufende Teilnehmer hort dann die 
ganze Zeit iiber das Freizeichen und wird daher den Ein- 
druck haben, daB der angerufene Teilnehmer sich nicht am 
Gerat befindet. Unter Umstanden wird er deshalb wiederholt 
erfolglos versuchen, eine Verbindung aufzubauen, was Zeit 
und Geld kostet und ebenfalls Frustrationen auslost. Die 
wiederholten Anrufe werden auBerdem auch vom Angerufe- 
nen, der aktuell nicht gestort werden will, als unangenehm 
empfunden. Der Nachteil ist dabei auBerdem, daB die An- 
rufsignalisierung auch fur die Umgebung, beispielsweise in 
cincr Besprechung, schr storend wirkt. Bci cinigen Gcratcn 
besteht die Moglichkeit, die Anrufsignalisierung zu unter- 
driicken und z. B. auf einen Kurzton-, Licht- oder Vibrati- 
onsalarm zu beschranken, so daB die Anrufsignalisierung et- 
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was weniger storend ist. Fur den anrufenden Teilnehmer an- 
dert dies die unzufriedenstellende Situation jedoch nicht. 

Eine Alternative hierzu besteht bei komfortableren Kom- 
munikationsendgeraten, die eine Rufumleitung erlauben. Tn 
5 diesem Fall ist es moglich, uber die Rufumleitung den ein- 
gehenden Ruf beispielsweise auf einen herkommlichen An- 
rufbeantworter oder eine Mailbox umzuleiten. Ubiicher- 
weise wird jedoch hier durch den Netzbetreiber oder aber 
durch den Teilnehmer selbst ein allgemeiner Hinweis einge- 

to spielt, der fur alle umgeleiteten Anrufe lediglich die Infor- 
mation herausgibt, daB der Teilnehmer derzeit nicht erreich- 
bar ist. Auch in diesem Fall wird der Anrufer unter Umstan- 
den wiederholt erfolglose Anrufversuche durchfuhren. 
Es ist Aufgabe der Erfindung, eine Alternative zu diesem 

15 Stand der Technik zu schaffen, mit der dem Angerufenen die 
Moglichkeit gegeben ist, in einer Situation, in der er aktuell 
nicht gestort werden mochte, Anrufer moglichst komforta- 
bcl abzuweisen und unnotigc Anrufversuche zu verrnciden. 
Diese Aufgabe wird dadurch gelost, daB das Kornmuni- 

20 kationsendgerat einen Nachrichtenspeicher zum Hinterle- 
gen mindestens einer Nachricht und/oder eine Einrichtung 
zum Abrufen einer Nachricht aus einem externen Nachrich- 
tenspeicher, eine Sendeeinrichtung zum Senden einer Nach- 
richt aus dem Nachrichtenspeicher an das anrufende Gerat 

25 beim Zuriickweisen des Rufs und eine Bedieneinrichtung 
aufweist, um zum Anruf zeitpunkt auszuwiihlen, ob eine und 
welche der im Nachrichtenspeicher gespeicherten Nachrich- 
ten bei einem bestimmten Ruf gesendet wird. 

Bei dem externen Nachrichtenspeicher kann es sich zum 

30 Beispiel um einen in das Gerat einbringbaren Speicher in 
Form einer Speicherkarte, einen iiber ein Interface mit dem 
Gerat kommunizierenden Speicher, oder einen vom Netzbe- 
treiber zur Verfugung gestellten Speicher handein. 

Bei dem erfindungsgemaBen Kommunikationsendgerat 

35 besteht daher fur den Angerufenen die Moglichkeit, be- 
stimmte Anrufe begrundet zuriickzu weisen. Das heiBt, der 
Anrufer erhalt beispielsweise mit der Zuriickweisung eine 
Information, aus welchem Grund der Angerufene derzeit 
nicht erreichbar ist und wann die Person wieder erreichbar 

40 sein wird. Selbstverstandlich konnen auch fur bestimmte 
Teilnehmer verschiedene solcher Kurznachrichten hinter- 
legt werden. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn ge- 
nau bekannt ist, daB ein bestimmter Teilnehmer anrufen 
wird, um eine ganz bestimmte Antwort zu erhalten. 

45 Bei einem bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel weist das 
Kommunikationsendgerat auBerdem die Moglichkeit auf, 
einen Ruf umleiten zu konnen. Dementsprechend ist es sinn- 
voll, das Gerat auch mit einer Bedieneinrichtung auszustat- 
ten, mit der ausgewahlt werden kann, ob eine und welche 

50 der im Nachrichtenspeicher gespeicherten Nachrichten bei 
einem bestimmten Ruf an das anrufende Gerat gesendet 
wird. Dies hat den Vorteil, daB beispielsweise jeder Anruf zu 
einer Mailbox umgeleitet werden kann, damitdort der Anru- 
fende eine Nachricht fur den Angerufenen hinterlassen 

55 kann, wobei fiir bestimmte ausgewahlte Anrufer eine zu- 
satzliche Information herausgegeben wird. 

Bei einem besonders bevorzugten Ausfuhrungsbeispiel 
weist das Kommunikationsendgerat auBerdem Mittel zum 
Halten eines Rufs auf und eine Bedieneinrichtung zur Aus- 

60 wahl, ob ein bestimmter Ruf gehalten wird. Weiterhin befin- 
det sich dann am Gerat auch eine Bedieneinrichtung zur 
Auswahl, ob eine und welche der Nachrichten aus dem 
Nachrichtenspeicher beim Halten an das anrufende Gerat 
gesendet wird. Diese "Haltefunktion" bietet dem Angerufe- 

65 ncn die Moglichkeit, einen Anruf vcrzogcrt anzunchmcn. 
Dies ist insbesondere dann vorteilhaft, wenn der Angerufene 
einen bestimmten, fur ihn wichtigen Ruf unbedingt anneh- 
men mochte, sich aber in einer Situation befindet, in der bei 



einer Rufannahme andere Personen irn Raum gestort wur- 
den. Die Zeit, die der Angerufene bendtigt, um den Raum zu 
verlassen und das Gesprach anzunehmen, kann dann mil ei- 
ner entsprechenden Nachricht uberbriickt. werden, so daB 
der Anrufende auf die Rufannahme wartet und nicht vorzei- 
lig auflegt. 

Im Prinzip kann es sich bei der Bedieneinrichtung zur 
Auswahl, ob ein bestimmter Ruf angenommen, zuriickge- 
wiesen, umgeleitet Oder gehalten wird, sowie um die Be- 
dieneinrichtung zur Auswahl, ob und welche Nachricht ge- 
scndcl wird, um zwei separate Bedieneinrichtungen mit ei- 
genen Tasten bzw. Tastaturen handeln. Wegen des begrenz- 
len Platzes werden sinnvolierweise aber die ohnehin bei den 
mcislcn Telefongeraten vorhandenen Multifunktionseinga- 
beeinrichtungen, beipielweise die Auswahltasten oder 
"Soflkcys", die uber eine Menufuhrung auf dem Display je- 
weils mil einer entsprechenden Funktion belegt werden, 
vcrwendct. 

Ebenso konnen uber diese Multifunktionseingabeeinrich- 
lung auch die Nachrichten erzeugt und in dem Nachrichten- 
spcichcr abgespeichert werden. Die Nachricht wird dabei 
beispielsweise so generiert, wie dies bisher bei der Erzeu- 
gung dcr Kurznachrichten im SMS-Standard (Short Mes- 
sage Service) beim GSM-System der Fall ist, d. h. es wird 
ein Text niitiels der Taslalur auf dem Bildschirm geschrie- 
ben und dann entsprechend gespeichert. Alternativ kann das 
Koinmunikationsendgerat auch mit einer Einrichtung zur 
Aufzcichnung und Wiedergabe von Sprachsignalen ausge- 
slattet sein, wie sie etliche Endgerate bereits fiir die soge- 
nannie "Voice Memo"-Funktion, eine Art elektronisches 
Notizbuch, enthalten. Durch die Nutzung der bisher schon 
vorhandenen Komponenten ist eine auBerst kostengiinstige 
Hcrslcllung eines erfindungsgemaBen Kommunikationsend- 
gerat s moglich. 

Bei Nutzung eines extemen Speichers weist ein Kommu- 
nikationsendgerat mil. einer Einrichtung zur Generierung 
von Nachrichten sinnvolierweise auch eine Einrichtung zuni 
Hintcrlegen von Nachrichten in dem externen Speicher auf. 
Selbstverstandlich konnen aber auch bereits beispielsweise 
vom Hcrsteller des Gerats oder vom Netzbetreiber erzeugte, 
fertigc Nachrichten als Angebot fiir den Nutzer im Speicher 
hinterlcgl werden. 

Bei einer besonders vorteilhaften Ausfiihrungsform ent- 
halt die Nachricht einen oder mehrere Parameter, die bei der 
Auswahl der Nachricht zum Senden veranderbar sind. Hier- 
bei kann es sich beispielsweise um den Namen des Benut- 
zers oder des Anrufenden oder einen Ortsparameter han- 
deln, so daB beispielsweise in einer eingespeicherten Kurz- 
nachricht "Bin im Meeting" noch direkt vor dem Absenden 
der Begriff "Meeting" in einen anderen Aufenthaltsort, bei- 
spielsweise "Labor, verandert werden kann. Insbesondere 
kann es sich hierbei um einen Zeitparameter handeln, so daB 
beispielsweise in einer Nachricht "Bin ab 16 : 30 Uhr wie- 
der personlich erreichbar" der Zeitparameter "16 : 30 Uhr" 
aktuell beim Absenden der Nachricht veranderbar ist. 

Bei der Verwendung von solchen variablen Parametern 
in, ist es sinnvoll, wenn ein Eintrag vorgegeben wird, der die 
hochste Verwendungswahrscheinlichkeit hat, so daB in vie- 
len Fallen eine zweimalige Betatigung einer O. K.-Taste ge- 
niigt, um die gewunschte Nachricht zu versenden. Eine 
Moglichkeiten zu einer solchen Vorgabe besteht darin, daB 
das Kommunikationsendgerat selber einen integrierten Ter- 
minspeicher oder eine Schnittstelle zum AnschluB eines Ge- 
rats mit einem Terminspeicher, beispielsweise einem Or- 
ganizer, aufweist und untcr Verwendung dcr Tcrmindaten 
der Zeitparameter in der Nachricht automatisch ausgewahlt 
wird. Ebenso ist es moglich, daB der Zeitparameter in Ab- 
hangigkeit von der aktuellen Uhrzeit automatisch vorgege- 



ben wird. 

Vorzugsweise weist das Gerat auBerdem einen Anrufse- 
lektionsspeicher auf, in dem Auswahlparameter abgespei- 
chert werden konnen, mit denen voreinstellbar ist, ob ein be- 
5 stimmter Ruf angenommen, gehalten, zuriickgewiesen oder 
umgeleitet wird und/oder ob eine und welche Nachricht 
beim Halten, Zuriickweisen oderUmleiten an das anrufende 
Gerat gesendet wird. Auswahlparameter konnen hier bei- 
spielsweise die Namen von anrufenden Teilnehmern oder 
to deren Telefonnummern sein, so daB beispielsweise genau 
festgelegt werden kann, daB von bestimmten Teilnehmern 
ankommende Anrufe umgeleitet werden und andere wie- 
derum mit einer speziellen Nachricht zuruckge wiesen wer- 
den. Ebenso ist es auch moglich, als Auswahlparameter zeit- 
15 liche Parameter vorab einzustellen, so daB beispielsweise 
genau festgelegt werden kann, daB in einem bestimmten 
Zeitraum alle Gesprache ohne eine Nachricht auf einen be- 
stimmten anderen Apparat umgclcgt werden und anschiic- 
Bend alle Anrufe mit einer bestimmten Nachricht zuruckge- 
20 wiesen werden. 

Vorteilhafterweise weist das Kommunikationsendgerat 
auBerdem eine Einrichtung auf, mit der eine Nachricht im 
Nachrichtenspeicher automatisch nach Ablauf eines be- 
stimmten Termins bei einer bestimmten Speicherzeit ge- 
25 loschl wird. Dieses Lose hen kann auch nach dem Absenden 
der Nachricht stattfinden, beispielsweise dann, wenn festge- 
legt worden ist, daB ein ganz bestimmter Anrufer genau ein- 
mal eine Auskunft erhalt. Selbstverstandlich ist es auch 
moglich, daB Nachrichten automatisch geloscht werden, 
30 wenn die entsprechenden zugehorigen Auswahlparameter 
im Anrufselektions speicher geloscht werden. 

Wie bereits beschrieben, kann die Nachricht sowohl als 
Textnachricht als auch als Sprachnachricht eingegeben und 
gespeichert sein. Bei einer besonders vorteilhaften Ausfuh- 
35 rungs form wird jedoch die Nachricht als Textnachricht ge- 
speichert und auch ubertragen, wobei die Ubertragung bei- 
spielsweise als SMS-Nachricht auf dem Datenkanal erfoi- 
gen kann. Erst im anrufenden Gerat wird dann durch eine 
Konvertierungseinrichtung die empfangene Textnachricht 
40 in eine Sprachnachricht. urngewandelt und entsprechend 
uber eine Ausgabeeinrichtung, beispielsweise den ublichen 
Lautsprecher bzw. die Hdrermuschel, ausgegeben. Insbe- 
sondere bei schnurlosen Geraten und Mobilfunkgeraten hat 
dies Vorteile, da der Benutzer in der Regel das Gerat am Ohr 
45 halt und eine auf dem Display angezeigte Nachricht nicht le- 
sen kann. Selbstverstandlich ist es auch moglich, daB die 
Textnachricht sowohl auf dem Display als Text als auch 
gleichzeitig akustisch ausgegeben wird. Durch die Aus- 
wahlparameter im Anrufselektionsspeicher kann im iibrigen 
50 auch eingestellt werden, ob ein Rufsignal am angerufenen 
Gerat ausgegeben wird und in welcher Form dieses Rufsi- 
gnal ausgegeben wird, d. h., ob es sich beispielsweise um 
ein normales Klingeln bzw. Tonsignal handelt oder um ein 
unterdrucktes Tonsignal, z. B. einen Kurzpiep, ein Lichtsi- 
55 gnal oder ein Vibrationssignal. 

Die Erfindung wird im folgenden unter Hinweis auf die 
beigefugten Zeichnungen naher erlautert. Die dargestellten 
Merkmale konnen nicht nur in den genannten Kombinatio- 
nen, sondern auch einzeln oder in anderen Kombinationen 
60 erflndungswesentlich sein. Im iibrigen wird ausdrucklich 
darauf hingewiesen, daB auch Merkmale, die nur im Zusam- 
menhang mit dem erfindungsgemaBen Kommunikations- 
endgerat dargestellt sind, auch beziiglich eines Verfahrens 
zum Betreiben eines Kommunikationsendgerats erfindungs- 
65 wcscntlich sein konnen und umgekchrt. Es zeigen: 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der einzelnen Kom- 
ponenten eines erfindungsgemaBen Kommunikationsgerats; 
Fig. 2 ein Ausfuhrungsbei spiel einer Anzeige auf dem 
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Display eines erfindungsgemaflen Kornmunikationsendge- 
rats bei einem ankommenden Ruf; 

Fig. 3 eine zweite Ebene in der Meniifuhrung auf dem 
Display gemaG Fig. 2 nach einem Befehl zum Abweisen des 
Rufs unter Ausgabe eines Hinweises; 

Fig. 4 eine weitere Ebene in der Meniifuhrung des Dis- 
plays gernaB Fig. 3 bei Auswahl einer Nachricht mit veran- 
derbarem Zeitparameter. 

Das in Fig. 1 dargestellte Ausfuhrungsbeispiel eines er- 
findungsgemaBen Konimunikationsendgerats 1 weist eine 
Sende-ZEmpfangseinrichtung 2, eine Steuereinrichtung 3, 
eine Bedieneinrichtung 4, eine Spracheingabeeinrichtung 9, 
beispielsweise das ubliche Mikrophon, eine akustische Aus- 
gabeeinrichtung 7, einen Nachrichtenspeicher 8 und einen 
optionalen Anrufselektionsspeicher 10 auf. Samtliche Kom- 
ponenten sind durch einen Bus untereinander verbunden. 

Selbstverstandlich weist das Kommunikationsendgerat 1 
auch allc wcitcrcn ublichcrwcisc in cincm Kommunikati- 
onsendgerat befindlichen Komponenten auf. Diese sind je- 
doch in der Fig. 1 aus Grunden der Ubersichtlichkeit nicht 
dargestellt bzw. in der gemeinsarnen Steuereinheit 3 als ein 
Block zusammengefaBt. Ebenso kann das Kommunikations- 
endgerat 1 selbstverstandlich auch anstelle des Busses ein- 
zelne Verbindungsleitungen zwischen den einzelnen Kom- 
ponenten aufweisen. 

Im folgenden wird davon ausgegangen, daG es sich bei 
dem Kommunikationsendgerat 1 urn ein Mobiltelefon 1 
handelt. Die Erfindung ist selbstverstandlich nicht auf sol- 
che Mobiltelefone beschrankt. 

Uber die Empfangseinrichtung 2 kann das Mobiltelefon 1 
von einem anrufenden Gerat 11 einen Ruf R empfangen. 
Aufgrund dieses eingehenden Rufs R wird uber die Signal- 
ausgabeeinrichtung 7 ein Signal ausgegeben. In der Reg el 
handelt es sich hierbei um einen Signalton in Form eines 
KlingeLns oder einer Signalmelodie. 

Gleichzeitig erscheint auf dem Display 5 der Bedienein- 
richtung 4 das in Fig. 2 dargestellte Bild. Dem Benutzer des 
Mobiitelefons 1 wird hier signalisiert, daB eine Person na- 
mens M M. Muster" ihn erreichen mochte. Sofern der Name 
nicht bekannt ist, wird an dieser S telle, soweit ubermittelt, 
die Teilnehmernummer des anrufenden Gerats 11 darge- 
stellt. 

Weiterhin wird, wie aus Fig. 2 ersichtlich, uber unten 
links und rechts dargestellte Meniipunkte dem Benutzer an- 
geboten, den Anruf anzunehmen oder abzuweisen, wobei 
weiterhin entschieden werden kann, ob das Annehmen mit 
einem Hinweis oder ohne einen Hinweis an das anrufende 
Gerat 11 erfolgen soil. 

Die Auswahl des jeweiligen Menupunkts im Display 5 
geschieht durch Drucken der entsprechenden Softkey-Ta- 
sten 12, 13 der Tastatur 6. fis handelt sich hier um die ubli- 
cherweise inzwischen an Mobiltelefonen und schnurlosen 
Telefonen befindlichen Softkey-Tasten 12, 13 unterhalb des 
Displays 5, Je nachdem, ob die rechte Taste rechts oder links 
gedriickt wird, wird das Gesprach entweder mit oder ohne 
Hinweis abgewiesen. Beim Drucken der linken Softkey-Ta- 
ste 12 wird in Abhangigkeit davon, ob diese Taste links oder 
rechts gedriickt wird, das Gesprach ohne oder mit zuvori- 
gem Hinweis angenommen. Bei einem Annehmen ohne 
Hinweis wird sofort die Sprachverbindung hergestellt, beim 
Annehmen mit Hinweis sorgt die Steuereinrichtung 3 dafur, 
daB das Gesprach gehalten wird und eine Nachricht Nl bis 
N4 an das anrufende Gerat 11 ubermittelt wird. 

Um die zusatzliche Funktion des Umleitens zu erreichen, 
kann beispielsweise die Mcnufuhrung so cingcstcllt scin, 
daB nach dem Drucken der Abweisen-Taste in Fig. 2 als 
nachster Meniipunkt zunachst die Moglichkeit besteht, uber 
die Softkeys 12, 13 direkt mit oder ohne Hinweis abzuwei- 



sen oder alternativ mit oder ohne Hinweis umzuleiten. 

Wird bei einem ankommenden Anruf eine Funktions taste 
gedriickt, mit der eine Nachricht Nl bis N4 an das anrufende 
Gerat ubermittelt werden soil, so erscheint im Display 5 der 
5 Bedieneinrichtung 4 des Mobiitelefons 1 das in Fig. 3 ge- 
zeigte Bild, in dem verschiedene im Nachrichtenspeicher 8 
gespeicherten Nachrichten Nl bis N3 angezeigt werden. 
Weitere Nachrichten sind im vorliegenden Ausfuhrungsbei- 
spiel durch Verschiebung des schwarzunterlegten Rollbal- 
10 kens liber die Aufwarts-/Abwartstasten, hier uber die linke 
Softkey-Taste 12 erreichbar. 

Die gewunschte Nachricht Nl bis N3 wird im Meniipunkt 
gernaB Fig. 3 durch Markierung der entsprechenden Nach- 
richt (hier die Nachricht N2 "Ab 10 : 00 im Biiro erreich- 
15 bar.") ausgewahlt. Die ausgewahlte Nachricht kann uber 
Drucken der rechten Seite der rechten Softkey-Taste 13 un- 
ter der O.K.-Taste abgesendet werden. Uber die linke Seite 
der rechten Softkcy-Tastc 13 kommt man beispielsweise in 
ein weiteres Menu, in dem die Nachrichten veranderbar sind 
20 bzw. neue Nachrichten hinzugefugt oder Nachrichten ge- 
loscht und verandert werden konnen. 

Die ausgewahlte KurznachrichtNl bis N4 wird dann uber 
die Sende-ZEmpfangseinrichtung 2 an das anrufende Gerat 
11 ubermittelt und dort auf dem Display dargestellt oder 
25 mitlels einer Konvertierungseinrichtung in eine Sprache 
umgewandelt und akustisch ausgegeben. 

Die verschiedenen Nachrichten Nl bis N4 sind in einem 
Nachrichtenspeicher 8 des Mobiitelefons 1 oder einem ex- 
ternen Nachrichtenspeicher abgelegt, auf den das Mobiltele- 
30 fon 1 zugreifen kann. Es konnen verschiedene Texte bei- 
spielsweise vom Hersteller des Mobiitelefons, vom Netzbe- 
treiber oder von einem Anbieter des externen Speichers vor- 
gegeben sein. Prinzipiell ist aber der Benutzer in der Lage, 
anhand einer geeigneten Benutzungsfuhrung beliebig Texte 
35 zu definieren oder als gesprochene Texte einzugeben. Uber 
die Bedieneinrichtung 4 konnen die jeweiligen Nachrichten 
Nl bis N4 hierzu beispielsweise als Text eingegeben wer- 
den. Weiterhin besteht die Moglichkeit, uber die Sprachein- 
gabe 9 Sprachnachrichten in dem Speicher 8 zu hinterlegen, 
40 Es besteht auch die Moglichkeit, Textnachrichten einzuge- 
ben, indem diese Nachrichten uber die Spracheingabe 9 ein- 
gegeben und in einer Spracherkennungseinrichtung, welche 
sich beispielsweise in Steuereinrichtung 3 befindet, in eine 
Textnachricht umgewandelt werden. 
45 Weiterhin ist es moglich, daB bei der Aufnahme eines 
Hinweises nurbestimmte Parameter, beispielsweise Uhrzei- 
ten, durch Spracherkennung extrahiert werden und dann 
vorgefertigte Texthinweise mit dieser Uhrzeit versehen und 
entsprechend abgespeichert werden, Selbstverstandhch ist 
50 es auch moglich, nicht nur Nachrichten mit einer speziellen 
Endzeit einzugeben, ab wann der Benutzer des Mobiitele- 
fons wieder erreichbar ist, sondern auch Zeitraume, bei- 
spielsweise "von 15:00 bis 16:00 Uhr", in denen der Benut- 
zer des Mobiitelefons nicht erreichbar ist. 
55 Weiterhin konnen uber die Eingabeeinrichtung 4 in einen 
Anrufselektionsspeicher 10 Auswahlparameter eingegeben 
werden, mit denen voreinstellbar ist, ob ein bestimmter Ruf 
R angenommen, gehalten, zuriickgewiesen oder umgeleitet 
wird bzw. ob eine und welche der im Nachrichtenspeicher 8 
60 gespeicherten Nachrichten Nl bis N4 beim Halten, Zuriick- 
weisen oder Umleiten an das anrufende Gerat 11 gesendet 
wird. Als Auswahlparameter konnen hier beispielsweise 
verschiedene Personennamen eingegeben werden, mit deren 
Anruf gerechnet wird, oder es werden bestimmte Telefon- 
65 nummcrn von andcrcn moglichcrwcisc anrufenden Gcratcn 
eingegeben. Weiterhin konnen als Auswahlparameter auch 
Zeitraume angegeben werden, in denen bestimmte Anrufe 
auf bestimmte Apparate oder andere Teilnehmer umgeleitet 
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AuBerdem kann dureh die Auswahlpaxameter festgelegt 
werden, ob, wann und welche Anrufe mit einem nonnalen 
Anrufsignal angezeigt werden oder welche Anrufe nur mit 
einem unterdruckten Anrufsignal, beispielsweise einem 5 
Kurztonsignal, Lichtsignal oder Vibrationsalarm, angezeigt 
werden. 

Fig. 4 zeigt eine weitere erfindungsgemaBe Variante, bei 
der besiimmte in den Nachrichten beflndliche Parameter, 
hier ein Zeit parameter Z, vor Absenden der Nachricht. iiber 10 
eine Klappiiste verandert werden konnen. Von der Steue- 
rung 3 wird automatisch zunachst eine Zeit vorgegeben, die 
beispielsweise eine 1/2 Stunde nach der aktuellen Anrufzeit 
liegt. Allemativ besteht die Moglichkeit, diesen Zeitparame- 
ter z. B. unter Nutzung eines integrierten Terminkalenders 15 
oder eines externen, uber eine Schnittstelle an das Mobilte- 
lefon angeschlossenen Organizers, in dem die Termine des 
Bcnutzcrs cingcspci chert sind, vorzugeben. 

Weiterhin wird angeboten, z. B. in 1/2 Stunden-Schritten 
die Zeitangabe nach hinten - oder auch nach vorne - zu ver- 20 
schieben, wobei die Einstellung der gewiinschten Zeit wie- 
der durch Markierung in der Klappiiste uber die Aufwarts- 
/Abwartsfunktionen der linken Softkey- Taste geschieht. 

Nach Auswahlen der bestimmten Zeit wird dann durch 
zweimaliges Driicken der O.K.-Taste die Nachricht mit dem 25 
gewiinschten Zeitparameter abgesendet. Auf diese Weise 
kann ohne groBen Aufwand der Benutzer zum Zeitpunkt des 
Anrufs jeweils die Nachricht aktualisieren, wobei bereits au- 
tomatisch sinnvolle Vorgaben gemacht werden, so daB die 
notigen Veranderungen moglichst gering sind und schnell 30 
durchgefuhrt werden konnen und der Anruf nicht zu lange 
die Aufmerksamkeit des angerufenen Benutzers in An- 
spruch nimmt. 

Die Nachrichten Nl bis N4 im Nachrichtenspeicher 8 
konnen auf unterschiedliche Weise geloscht bzw. modifi- 35 
ziert werden. Im folgenden werden vier wesentliche Mog- 
lichkeiten genannt: 

Zunachst . ist selbstverstandlich ein manuelles Loschen 
bzw. Ubersprechen der jeweiligen Nachricht moglich. 

AuBerdem besteht die Moglichkeiu die Nachricht auto- 40 
matisch zu loschen, nachdem bestimmte Auswahlparameter, 
beispielsweise eine Signalisierungseinschrankung, deakti- 
viert wird oder eine Rufumleitung aufgehoben wird. 

Weiterhin ist es moglich, Nachrichten automatisch bzw. 
halbautomatisch nach Ablauf eines definierten Zeitpunkts, 45 
z. B. zum Tagesende oder nach Ablauf einer bestimmten 
Speicherzeit, zu loschen. Dadurch wird verhindert, daB ver- 
sehentlich veraltete Meldungen eingespielt werden. 

Als viertes besteht auch die Moglichkeit, vereinzelte 
Nachrichten dann zu Loschen, wenn sie an einen bestimmten 50 
vorgesehenen Anrufer ubermittelt wurden. 

Durch das erfindungsgemaBe Kommunikationsendgerat 
bzw. das Verfahren zur Verwendung des Kommunikations- 
endgerats erhalt der Angerufene die komfortable Moglich- 
keit, mit dem Anrufer in einen stillen Vorabkontakt zu tre- 55 
ten, was den KommunikationsprozeB generell begunstigt 
und unnotige Storungen durch wiederholte Anruf versuche 
vermeidet. Der Anrufer wird nicht mehr kommentarlos ab- 
geblockt, sondern erhalt gezielte Informationen in Form ei- 
ner Sprach- und/oder Textnachricht, die uberflussige Fru- 60 
strationen und Handlungen vermeiden. 

Die Erfindung ist einfach und kostengunstig in bekannte 
Gerate einbaubar und auBerst wirkungsvoll. Sie steigert so- 
mit ganz erheblich den praktischen Nutzen der herkommli- 
chen Kommunikationscndgcratc. 65 
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Patentanspruche 

1. Kommunikationsendgerat (1) 

mit einer Rmpfangseinrichtung (2) zum Hmpfang eines 
von einem anrufenden Gerat (11) gesendeten Rufs (R), 
mit Mitteln (3) zum Annehmen oder Zuriickweisen des 
empfangenen Rufs (R), 

und mit einer Bedieneinrichtung (4) zur Auswahl, ob 
ein bestimmter Ruf (R) angenommen oder zuruckge- 
wiesen wird, gekennzeichnet durch, 
einen Nachrichtenspeicher (8) zum Hinterlegen minde- 
stens einer Nachricht (Nl bis N4), 
und/oder eine Einrichtung zum Abrufen einer Nach- 
richt aus einem externen Nachrichtenspeicher, 
eine Sendeeinrichtung (2) zum Senden einer Nachricht 
(Nl bis N4) aus dem Nachrichtenspeicher (8) an das 
anrufende Gerat (11) beim Zuriickweisen des Rufs (R) 
und cine Bedieneinrichtung (4), um zum Anruf zeit- 
punkt auszuwahlen, ob eine und welche der im Nach- 
richtenspeicher (8) gespeicherten Nachrichten (Nl bis 
N4) bei einem bestimmten Ruf (R) gesendet wird. 

2. Kommunikationsendgerat nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB dasselbe ein Mobiltelefon 
oder schnurloses Telefon ist. 

3. Kommunikationsendgerat nach Anspruch 1 oder 2, 
gekennzeichnet durch 

Mittel (3) zum Umleiten eines Rufs (R), 
eine Bedieneinrichtung (4) zur Auswahl ob ein be- 
stimmter Ruf (R) umgeleitet wird 
und eine Bedieneinrichtung (4) zur Auswahl, ob eine 
und welche der im Nachrichtenspeicher (8) gespeicher- 
ten Nachrichten (Nl bis N4) bei einem bestimmten Ruf 
(R) beim Umleiten iiber die Sendeeinrichtung (2) an 
das anrufende Gerat (11) gesendet wird. 

4. Kommunikationsendgerat nach Anspruch 1, 2 oder 
3, gekennzeichnet durch 

Mittel (3) zum Halten eines Rufs (R), 
eine Bedieneinrichtung (4) zur Auswahl, ob ein be- 
stimmter Ruf (R) gehalten wird 
und eine Bedieneinrichtung (4) zur Auswahl, ob eine 
und welche der im Nachrichtenspeicher (8) gespeicher- 
ten Nachrichten (Nl bis N4) bei einem bestimmten Ruf 
(R) beim Halten iiber die Sendeeinrichtung (2) an das 
anrufende Gerat (11) gesendet wird. 

5. Kommunikationsendgerat nach einem der Ansprii- 
che 1 bis 4, gekennzeichnet durch einen Anrufselekti- 
onsspeicher (10) zum Abspeichem von Auswahlpara- 
metern, mit welchen voreinstellbar ist, ob ein bestimm- 
ter Ruf (R) angenommen, gehalten, zuriickgewiesen 
oder umgeleitet wird, und/oder ob eine und welche 
Nachricht (Nl bis N4) beim Halten, Zuriickweisen, 
oder Umleiten an das anrufende Gerat (11) gesendet 
wird. 

6. Kommunikationsendgerat nach einem der Anspru- 
che 1 bis 5, gekennzeichnet durch Mittel zum Generie- 
ren einer Nachricht (Nl bis N4). 

7. Kommunikationsendgerat nach einem der Anspru- 
che 1 bis 6, gekennzeichnet durch eine Einrichtung 
zum Hinterlegen einer Nachricht in einem externen 
Nachrichtenspeicher. 

8. Kommunikationsendgerat nach einem der vorste- 
henden Anspruche, gekennzeichnet durch eine An- 
zeigeeinrichtung (5) zur Anzeige der im Nachrichten- 
speicher (8) gespeicherten Nachricht (Nl bis N4). 

9. Kommunikationsendgerat nach einem der vorstc- 
henden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Nachricht (Nl bis N4) einen Parameter (Z) enthalt, der 
bei der Auswahl dieser Nachricht (Nl bis N4) zum 
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Senden veranderbar isi. 

10. Kommunikationsendgerat nach Anspruch 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB der veranderbare Parameter 
(Z) einen Zeitparameter (Z) umfaftt. 

11. Kommunikationsendgerat nach einem der vorste- 5 
henden Anspriiche, gekennzeichnet durch eine Einrich- 
tung, welche einen Zeitparameter (Z) in der Nachricht. 
(Nl bis N4) selbsttatig vorgibt. 

12. Kommunikationsendgerat nach Anspruch 11, ge- 
kennzeichnet durch einen integrierten Terminspeicher 10 
und/oder eine Schnittstelle zum AnschluB eines Gerats 
mil einem Terminspeicher, unter Verwendung dessen 
Termindaten der Zeitparameter in der Nachricht ausge- 
wahlt wird. 

13. Kommunikationsendgerat nach einem der vorste- 15 
henden Anspriiche, gekennzeichnet durch Mittel (3) 
zum automatischen Loschen einer Nachricht (Nl bis 
N4) ini Nachrichtcnspcichcr (8) nach Ablauf cincs be- 
stimmten Termins und/oder einer bestimmten Spei- 
cherzeit und/oder nach einem Absenden der Nachricht 20 
(Nl bis N9) und/oder bei einem Verandern eines der 
Auswahlparameter. 

14. Kommunikationsendgerat nach einem der vorste- 
henden Anspriiche, gekennzeichnet durch eine Kon- 
veriierungseinrichiung, welche eine von einem anderen 25 
Gerat empfangene Textnachricht in eine Sprachnach- 
richl umwandelt, und eine Ausgabeeinrichtung (7) zur 
akustischen Ausgabe der Nachricht (N). 

15. Verfahren zum Betreiben eines Kommunikations- 
endgerats (1) nach einem der vorstehenden Anspriiche, 30 
bei welchem in einem internen Nachrichtenspeicher (8) 
dcs Kommunikationsendgerats (1) und/oder einem ex- 
tenien Nachrichtenspeicher mindestens eine Nachricht 
(Nl bis N4) hinterlegt wird 

und ein von einem anrufenden Gerat (11) gesendeter 35 
Ruf (R) von einer Empfangseinrichtung (2) des Kom- 
munikationsendgerats (1) empfangen wird 
und in Abhangigkeit von in einem Anrufselektions- 
speicher (10) des Kommunikationsendgerats abgespei- 
cherien Auswahlparametern vorbestimmt wird oder 40 
z.uni Anrufzeitpunkt uber eine Bedieneinrichtung (4) 
bcstimmt wird, ob ein bestimmter Ruf (R) angenom- 
mcn, gehalten, zuriickgewiesen oder umgeleitet wird 
und in Abhangigkeit von den genannten Auswahlpara- 
metern oder zum Anrufzeitpunkt iiber die Bedienein- 45 
richtung (4) bestimmt wird, ob eine und welche Nach- 
richt (N) aus dem Nachrichtenspeicher (8) beim Hal- 
ten. Zuruckweisen oder Umleiten des Rufs (R) an das 
anrufende Gerat (11) gesendet wird. 

16. Verfahren nach Anspruch 15, dadurch gekenn- 50 
zeichnet, da6 in Abhangigkeit von den Auswahlpara- 
metern vom Telekomniunikationsendgerat (1) ein Ruf- 
signal ausgegeben wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 15 oder 16, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Nachricht (N) in den Nachrich- 55 
tenspeicher (8) als Sprachnachricht und/oder als Text- 
nachricht eingegeben wird. 

18. Verfahren nach einem der Anspriiche 15 bis 17, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Nachricht vom Kom- 
munikationsendgerat an das anrufende Gerat als Text- 60 
nachricht gesendet und in einer Konvertierungseinrich- 
tung im anrufenden Gerat in eine Sprachnachricht um- 
gewandelt und akustisch ausgegeben wird. 

19. Verfahren nach einem der Anspriiche 15 bis 18, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Nachricht (N) einen 65 
bei der Auswahl und/oder beim Absenden der Nach- 
richt (N) frei wahlbaren oder veranderbaren Parameter 
(Z) enthalt. 
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20. Verfahren nach Anspruch 19, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Veranderbare Parameter (Z) einen 
Zeitparameter (Z) umfaBt. , 

21. Verfahren nach einem der Anspriiche 15 bis 20, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Zeitparameter (Z) in 
der Nachricht (N) automatisch voreingestellt wird. 

22. Verfahren nach Anspruch 21, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Zeitparameter (Z) in der Nachricht 
(N) in Abhangigkeit von der Zeit des Anrufs und/oder 
unter Verwendung der Termindaten eines Terminspei- 
chers ausgewahlt wird. 

23. Verfahren nach einem der Anspriiche 15 bis 22, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Nachricht (N) im 
Nachrichtenspeicher (8) nach Ablauf eines bestimmten 
Termins und/oder einer bestimmten Speicherzeit und/ 
oder nach einem Absenden der Nachricht und/oder bei 
einem Verandern eines der Auswahlparameter automa- 
tisch gcloscht wird. 
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Anruf 




Annehmen + Hinv;eis 



tfeisen + Hinweis 



Abweisen: Info ftir H . Hus^er 



<ohne Nachricht> 



Im Meeting und ab 16:30 erreichbar 
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Abweisen: Info fur K. K«s4<i 



Sorry, bin zur Zeit beschaftigt 
Bin ab^ " r 



16:30 wieder erreichbar, 
17:00 < 
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